BO KARMA

Conditions Générales d’Utilisation

. Identification — coordonnées de contact

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) régissent l'utilisation, par tout Utilisateur, de la
Plateforme et des Services proposés par BO KARMA, mieux identifié ci-dessous.

SRL WM DIGITAL (ci-aprés « BO KARMA »)

Siége social : Avenue Louise, 231 a 1050 Bruxelles
TVA : BE0801871185

Téléphone : +32 47571 14 13

E-mail : info@bokarma.be

Il. Préambule

BO KARMA a développé la Plateforme « SECRET », qui permet a ses Membres de souscrire a un
Abonnement aupres des Créateurs (Tantrikas) de leur choix afin d’accéder a des Contenus exclusifs.

Les présentes CGU encadrent juridiquement la mise a disposition de la plateforme « SECRET » (ci-aprés
« la Plateforme »)

lll. Objet et portée des présentes CGU
Article 1. Définitions
Aux fins des présentes CGU, les termes suivants ont une signification spécifique :

« Abonnement » : désigne le droit accordé au Membre d’accéder a des Contenus publiés par un ou
plusieurs Créateur(s) en contrepartie du paiement du prix de 'Abonnement ;

« Abonné » : désigne le Membre ayant souscrit @ un Abonnement ;

« Chat » : désigne la messagerie publique et instantanée sur laquelle les Abonnés peuvent poster des
messages pendant un Live ;

« Commande » : désigne la demande formulée par un Utilisateur en vue de conclure un contrat de vente
portant sur un ou plusieurs Produit(s) et/ou Service(s) offerts a la vente sur le Site.

« Compte de Membre » ou « Compte » : désigne le compte personnel et sécurisé que les Utilisateurs
peuvent créer afin d’'accéder a 'Espace Membre et ainsi commander des Produits et/ ou des Services
qui y sont proposé. La création d’un tel Compte implique de s’enregistrer auprés de notre systéme a l'aide
de ses Identifiants.

« Conditions Générales de Vente » ou « CGV » : désigne les conditions contractuelles encadrant la
Commande de Produits et/ ou Services sur le Site, en ce compris la souscription a un Abonnement ;
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« Conditions Générales d'Utilisation » ou « CGU » : désigne les présentes conditions contractuelles
encadrant I'utilisation de la Plateforme par tout Membre ;

« Contenu » : désigne de fagon générale tous les éléments (photographies, vidéos, musiques, fichier
audio, podcast, Lives, ...) créés par un Créateur et publiés par ce dernier sous sa seule responsabilité
sur la Plateforme ;

« Contenu Public » : désigne tout Contenu publié par le Créateur sur son Profil et accessible a tout
Utilisateur, a titre gratuit ;

« Contenu Abonné » : désigne tout Contenu publié par le Créateur sur son Profil et uniquement accessible
moyennant la souscription et le paiement d’'un Abonnement ;

« Contenu Privé » : désigne tout Contenu échangé par un Créateur et un Abonné, par l'intermédiaire de
la Messagerie. Le Contenu Privé doit en principe correspondre aux Envies sollicitées par 'Abonné et
implique le paiement d’'un Prix supplémentaire a celui de '’Abonnement. Il est entendu que le Créateur
reste entiérement libre d’accepter ou de refuser de créer des Contenus Privés, en fonction des demandes
qui lui sont formulées ;

« Contrat de Tantrika » ou « CT » : désigne le contrat qui encadre la fourniture des Services entre les
Tantrikas et BO KARMA ;

« Créateur » : désigne toute personne physique inscrite sur la Plateforme en qualité de créateur,
partageant des Contenus par 'intermédiaire de celle-ci et ayant souscrit a un Contrat de tantrika avec BO
KARMA ;

« Données a Caractere Personnel » : désigne toute information se rapportant a une personne physique
identifiée ou identifiable, au sens du RGPD ;

« Droits de Propriété Intellectuelle » : désigne tous brevets, droits d’auteur, droits sur les dessins ou
modeéles, droits de marque, nom commercial, secret d'affaires, savoir-faire, droit sui generis sur les bases
de données, et tout autre droit de nature immatérielle (enregistré ou non) et toutes les applications de
ceux-ci, partout dans le monde ;

« Envies » : désigne les caractéristiques d’'un Contenu Privé, proposées par un Créateur ou exigées par
un Membre en faisant la demande ;

« Espace Membre » : désigne I'espace personnel réservé aux Utilisateurs qui créent un Compte de
Membre leur permettant de remplir leur panier d'achat et de passer Commande de Produit(s) et/ou
Service(s) proposés sur le Site ;

« Force Majeure » : désigne tout événement étranger a la volonté des Parties tel que notamment un
incendie, tremblement de terre, panne de courant, explosion, trouble civil, mesure gouvernementale ou
reglementaires, manque d’équipements ou de matériels, indisponibilité de moyens de transport, acte ou
omission de tiers, ou tout autre cause échappant du contréle raisonnable de BO KARMA et qui ne peut
étre surmonté par 'adoption de mesures raisonnables.

« Identifiants » : désigne I'adresse email du Membre et le mot de passe choisis par ses soins, nécessaires
a l'accés a son Compte sur la Plateforme ;

« Internaute » : désigne toute personne qui se rend sur la Plateforme, qu'elle ait créé un Compte de
Membre ou non.



« Live » : désigne la fonctionnalité permettant la diffusion d'un Contenu en direct au moyen de la
Plateforme ;

« Membre » : désigne tout Internaute qui s'inscrit sur la Plateforme en créant un Compte de Membre, et
dispose a ce titre, de la possibilitt de commander nos Produits et/ ou Services.

« Messagerie » désigne 'outil de communication permettant aux Membres ayant souscrit un Abonnement
(Abonnés) auprés d'un Créateur de communiquer avec ce dernier.

« Partie(s) » : au pluriel, désigne ensemble BO KARMA et I'Utilisateur. Au singulier, désigne une seule
des deux Parties ;

« Plateforme »: désigne la Plateforme en ligne accessible sur le Site ou par les applications mobiles
correspondantes. La Plateforme regroupe I'ensemble des pages web, Produits et Services proposés aux
Utilisateurs ;

« Produit » : désigne I'ensemble des biens proposés a la vente par BO KARMA sur la Plateforme.

« Profil » : désigne la page de présentation du Créateur, dans laquelle est présentée tant I'activité de ce
dernier que les Contenus et Abonnements qu'il propose;

« Services » : désigne I'ensemble des Services proposés par BO KARMA aux Utilisateurs par
lintermédiaire de la Plateforme ;

« Site » : le site web disponible a 'adresse URL htips://bokarma.be/.

« Token » : désigne le jeton acheté par un Membre et lui permettant d’assister a un Live ;

« Utilisateur » : désigne toute personne qui accede et navigue sur la Plateforme, qu’elle soit Abonné,
Créateur ou simple Internaute.

Article 2. Objet des CGU

Les présentes CGU, conclues entre BO KARMA et I'Utilisateur ont pour objet de fixer les droits et
obligations respectifs des Parties dans le cadre de l'utilisation de la Plateforme et de 'ensemble des
Services qui y sont proposeés.

Il est entendu que :

- la souscription @ un Abonnement ou I'achat de Contenu est, en outre, régi par nos Conditions
Generales de Vente (CGV).

- les Services proposés expressément aux Créateurs sont, eux, régis par le Contrat de Tantrika
(CT).

Article 3. Connaissance et acceptation des CGU

En utilisant la Plateforme, I'Utilisateur marque formellement, sans condition et sans aucune réserve, son
accord sur I'application des présentes conditions générales d’utilisation et s’'engage a les respecter.

Les présentes CGU sont en permanence disponibles sur notre Site.
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Article 4. Modification des CGU

BO KARMA se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment. BO KARMA en informe
préalablement I'Utilisateur. Les modifications concernant de nouvelles fonctionnalités ajoutées a la
Plateforme ou apportées pour des raisons légales entrent en vigueur immédiatement.

Si I'Utilisateur n’accepte pas les modifications des CGU, il doit cesser immédiatement toute utilisation de
la Plateforme.

IV. Utilisation de la Plateforme
Article 5. Eligibilité et vérification de I'age

SECRET est une plateforme de partage de contenus pour adulte réservée aux personnes majeures. En
utilisant SECRET, vous déclarez étre agé(e) d'au moins 18 ans et étre en mesure de contracter
légalement.

Nous prenons trés au sérieux la protection des mineurs et mettons en place un dispositif de contréle d'age
pour nous assurer que seules les personnes majeures ont acces a notre Plateforme. Nous utilisons des
technologies de vérification d'age, telles que I'utilisation de cookies ou I'accés aux Contenus aprés
paiement via une carte de crédit, pour nous assurer que vous avez atteint I'dage minimum requis.

Si nous avons des raisons de croire que vous n'avez pas atteint I'4ge minimum requis, nous nous
réservons le droit de vous refuser I'acces a notre Plateforme ou de suspendre votre Compte.

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant notre politique de vérification de I'age,
n'hésitez pas a nous contacter a l'adresse suivante : info@bokarma.be.

Article 6. Création d’'un Compte de Membre
Pour utiliser la Plateforme, vous devez préalablement procéder a la création d’'un Compte.

Lors de votre inscription, vous étes invité a nous communiquer votre nom, prénom, age et adresse
électronique. A cet effet, vous étes tenu de veiller a nous communiquer des informations exactes et a les
mettre a jour si nécessaire.

Lors de votre inscription, vous étes également invité a choisir un nom d'utilisateur (pseudonyme) et un
mot de passe.

Votre inscription en tant que Membre vous est confirmée par un email.

Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe sont personnels et confidentiels. En tant que Membre, vous
étes seul responsable des Commandes effectuées via votre Compte au moyen de vos Identifiants. Il vous
appartient en effet, en tant que Membre, de préserver la confidentialité de vos paramétres d’accés et d'en
controler 'usage. Tout usage des fonctionnalités de la Plateforme sera irréfragablement présumé effectué
par le Membre lorsque cet usage est effectué au moyen des paramétres d’accés du Membre concerné.
Si vous pensez qu'un tiers utilise votre compte sans votre autorisation, vous étes tenu d’en informer
immédiatement BO KARMA et de solliciter la réinitialisation de votre Compte sur la base de nouveaux
parametres d’acces.
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BO KARMA se réserve en outre le droit de refuser ou de bloquer 'accés a tout ou partie de I'Espace
Membre, unilatéralement et sans notification préalable, a tout Membre ne respectant pas les présentes
CGU.

Article 7. Description des Services
7.1. Services fournis a tout Utilisateur Membre

Tout Utilisateur peut accéder gratuitement a la Plateforme, ainsi qu’a ses différentes fonctionnalités sous
réserve de s'y inscrire au préalable en créant un Compte de Membre.

En tant que Membre, vous pouvez avoir accés a des Contenus Publics, disponibles gratuitement sur le
Profil des Créateurs qui le permettent.

L’accés aux Contenus Abonné et aux Contenus Privés des Créateurs est réservé aux Membres ayant
souscrit a un Abonnement aupres du Créateur concerné et s'étant acquitté du paiement du Prix fixé.

7.2. Services fournis aux Abonnés
7.2.1. Les Abonnements

Les Membres peuvent souscrire @ un Abonnement aupres d’un ou de plusieurs Créateurs.

Chaque Abonnement n’est valable que pour le seul Créateur auprés duquel le Membre a souscrit & un
Abonnement.

Chaque Créateur définit, sous sa seule responsabilité, les Contenus qu'il propose. Ces informations sont
détaillées sur le Profil de chaque Créateur. Les caractéristiques et le prix de I’Abonnement sont également
détaillées sur son Profil.

En sa qualité d'opérateur de plateforme, BO KARMA n’exerce aucun contréle sur la fréquence ni la
quantité des Contenus publiés par les Créateurs, qui exercent leur activité en toute indépendance.

Avant toute souscription a un Abonnement, il appartient donc au Membre d’effectuer des recherches sur
chaque Créateur, relatives notamment a leur activité et a la fréquence de leurs publications.

7.2.2. Accés aux Contenus Abonné

Pour accéder aux Contenus Abonné, le Membre devra souscrire a un Abonnement auprés du Créateur
ayant publié lesdits Contenus en suivant les étapes détaillées au sein des Conditions Générales de Vente.

7.2.3. Acces aux Lives
Le Créateur peut également, s'il le souhaite, diffuser des Lives sur la Plateforme.

Les modalités de diffusion du Live (gratuit, payant, horaires, durée...) sont définies librement par le
Créateur sous son controle et sa seule responsabilité et sont communiquées au Membre au moyen d’une
invitation.

Lorsque le Live est payant, le Membre devra acheter un Token dans les conditions détaillées par les
Conditions Générales de Vente.

Le Membre s'engage a respecter les regles de courtoisie, de politesse et de savoir-vivre dans l'utilisation
du Chat, ainsi que les régles spécifiques définies par le Créateur concerné. Tout manquement a ces
obligations pourra entrainer des mesures disciplinaires prises par le Créateur, a sa seule discrétion.



Ces mesures peuvent inclure la mise en sourdine du Membre, ce qui signifie que les messages postés
par le Membre ne seront plus visibles pour le Créateur et les autres Membres, ou le bannissement du
Membre du Live/ Chat pour une durée déterminée.

Nous rappelons que le Membre est responsable de son comportement et de ses actions sur la Plateforme,
y compris dans l'utilisation du Chat. Tout manquement aux régles pourra entrainer la suspension ou la
résiliation du Compte du Membre.

Il est précisé que le Créateur pourra activer et désactiver 'option Chat a tout moment pendant son Live.
7.2.4. Acces a la messagerie
L'utilisation de la Messagerie est soumise aux regles définies par le Créateur concerné.

La Messagerie peut étre utilisée pour communiquer avec le Créateur et pour commander des Contenus
Privés. Nous rappelons que les Contenus Privés sont des contenus spécifiques créés par le Créateur a
la demande du Membre, sur base de ses Envies, et qui sont accessibles uniquement a ce dernier.

Le Membre est informé que tout usage abusif de la Messagerie, tel que I'envoi de messages inappropriés,
pourra entrainer des mesures disciplinaires prises par le Créateur concerné, a sa seule discrétion. Tout
manquement aux régles définies par le Créateur pourra également entrainer la suspension ou la
résiliation du Compte de Membre.

7.2.5. Commande de Contenus Privés

Les Membres ont la possibilité d'utiliser la Messagerie pour commander au Créateur, auquel ils sont
abonnés, la transmission d'un Contenu Privé en suivant les instructions fournies sur la Plateforme ou
dans les Conditions Générales de Vente. Les modalités de vente ainsi que les spécifications du Contenu
Privé sont établies d'un commun accord entre le Membre et le Créateur, par l'intermédiaire de la
Messagerie. En l'absence d'accord spécifique, les Conditions Générales de Vente s'appliqueront
automatiquement.

Les Membres doivent prendre en compte les éléments suivants :

- Le Créateur n'a aucune obligation de répondre a la demande du Membre ;

- Le Créateur a la possibilité de réutiliser le Contenu Privé créé par lui-méme sur la Plateforme,
mais sans le diffuser gratuitement sur la Plateforme ou sur toute autre plateforme accessible au
public. Par conséquent, sauf accord spécifique entre le Membre et le Créateur, la transmission
d'un Contenu Privé ne garantit pas son unicit¢ ou sa communication exclusive au Membre
concerné.

8. Droits de Propriété Intellectuelle
8.1. Droits de Propriété Intellectuelle de BO KARMA

Les Contenus publiés sur la Plateforme et la Plateforme dans son intégralité, en ce compris son
architecture, son design, son interface, ses bases de données, sa dénomination, son nom de domaine et
de maniére générale tous les éléments accessibles sur la Plateforme (notamment les textes, images,
graphismes, logo, icones, sons et logiciels) sont et demeurent la propriété exclusive de BO KARMA.

Aucune reproduction ou communication au public, intégrale ou partielle, de la Plateforme ou de I'un
quelconque de ses éléments ne peut se faire sans l'autorisation préalable et écrite de BO KARMA.



L’Utilisateur regoit seulement, en vertu des présentes, une licence, non exclusive et non cessible, en vue
d’accéder au contenu de la Plateforme pour son usage personnel pendant la durée de son abonnement.

Aucun droit de propriété, quel qu'il soit, n'est accordé aux Utilisateurs sur les Contenus sans I'accord
préalable et exprés de BO KARMA. Les Utilisateurs bénéficient uniquement d'une licence d'utilisation des
contenus a titre personnel, sous réserve des conditions précisées dans les Conditions Générales de
Vente applicables.

BO KARMA garantit disposer de tous les Droits de Propriété Intellectuelle et, le cas échéant, des droits
d'image relatifs aux contenus diffusés sur la Plateforme.

V. Obligations et responsabilités des Parties
Article 9. Obligations de BO KARMA
9.1. Généralités
BO KARMA déploie ses meilleurs efforts afin d’assurer le bon fonctionnement et 'accés a la Plateforme.

BO KARMA effectuera les mises a jour nécessaires pour permettre la mise a disposition de la Plateforme
aux Utilisateurs. Dans le cas ou des mises a jour doivent étre acceptées ou lancées par I'Utilisateur, ce
dont I'Utilisateur est informé par BO KARMA au moyen d’un pop-up, I'Utilisateur est tenu de les effectuer
dans un délai raisonnable. A défaut, BO KARMA ne pourra étre tenue pour responsable d’un défaut de
conformité résultant de la non-installation ou de I'installation incorrecte de la mise a jour concernée.

BO KARMA se réserve le droit, a tout moment et pour quelque motif que ce soit, de modifier ou
d’interrompre temporairement ou de maniére permanente tout ou partie de I'accés a la Plateforme et ce
sans devoir en informer préalablement I'Utilisateur, pour tout motif valable.

Il en sera ainsi par exemple en cas de maintenance de la Plateforme ou de modification importante du
contenu et/ou des fonctionnalités proposés.

Il en sera également ainsi dans le cas ou BO KARMA peut Iégitimement croire que I'Utilisateur a violé,
ou agi en contradiction avec, les présentes CGU ou toute autre prescription légale en vigueur au moment
de la violation.

9.2. Contenus publiés

BO KARMA agit en qualité d’hébergeur de plateforme en ligne. Son réle se limite a I'nébergement, au
référencement des Contenus et a la mise en relation des Créateurs et des Utilisateurs, afin de permettre
le partage de Contenus. BO KARMA ne saurait étre tenue pour responsable des Contenus publiés sur la
Plateforme, ceux-ci étant sous I'entiére responsabilité de leur auteur.

9.3. Signalements de contenus inappropriés ou illicites

BO KARMA s'engage toutefois a lutter activement contre la publication de contenus illicites en mettant
en place des mesures visant a détecter ces contenus avant leur publication. Cependant, étant donné que
ces technologies ne sont pas infaillibles et que BO KARMA ne peut pas étre tenue a une obligation de
controle systématique, elle a mis en place un systéme de notification permettant de retirer rapidement
tout contenu illicite qui pourrait étre signalé.



A cet effet, 'Utilisateur est invité & signaler tout Contenu violant les présentes CGU ou la législation en
vigueur en contactant directement BO KARMA a 'adresse info@bokarma.be.

Article 10. Responsabilités de BO KARMA
10.1. Généralités
Dans le cadre des présentes CGU, BO KARMA est tenue, en régle, par des obligations de moyens.

BO KARMA décline toute responsabilité pour tous dommages inhérents a I'utilisation du réseau internet,
notamment une interruption du service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques,
détournement ou vol d'information, ou de tout fait qualifié de Force Majeure.

Dans les limites permises par la loi, BO KARMA décline toute responsabilité en cas de dommages
indirects, et, notamment mais non exclusivement, pour tout préjudice financier ou commercial, préjudice
a l'image, trouble commercial quelconque, issu de [l'utilisation ou de I'impossibilité d'accéder a tout ou
partie de la Plateforme, ou du comportement (y compris et sans s’y limiter, tout comportement
diffamatoire, offensif ou illégal) d’un Utilisateur ou d’'un Créateur.

Le cas échéant, des espaces interactifs (possibilité de poser des questions, discuter via le Chat ou de
laisser un commentaire) sont a la disposition des Membres sur la Plateforme. Chaque Membre garantit
toutefois la licéité des contenus qu'il diffuse sur la Plateforme et assume les éventuelles responsabilités
liées & ce qu'il choisit de diffuser/partager. Les Utilisateurs tiennent BO KARMA indemne de tout
dommage consécutif a la réclamation d’'un Utilisateur ou de tout tiers qui se prétendrait préjudicié par un
contenu publié ou partagé par un Utilisateur sur la Plateforme.

En aucun cas, BO KARMA n’est responsable des dommages résultant en tout ou en partie d’un
manquement par un Utilisateur a ses propres obligations et/ou des dommages résultant d’une utilisation
de la Plateforme non conforme aux présentes CGU.

En tout état de cause, lorsque la responsabilité de BO KARMA pourrait étre engagée, cette responsabilité
sera en tout cas limitée a une indemnisation correspondant @ un montant maximal de cing cent (500)
euros (principal, intéréts et frais éventuels).

10.2. Concernant les Services proposés sur la Plateforme

Dans les limites permises par la loi, BO KARMA décline toute responsabilité en cas de dommages
indirects, et, notamment mais non exclusivement, pour tout préjudice financier ou commercial, trouble
commercial quelconque, issu de l'utilisation ou de I'mpossibilité d'utiliser tout ou partie des Services
proposés. De méme, BO KARMA décline toute responsabilité pour tous les inconvénients ou dommages
dus a la survenance d’'un événement de Force Majeure.

D’aucune maniére, BO KARMA ne pourra étre tenue responsable de tout dommage lié a I'information ou
au contenu de Services, ni aux conséquences liées aux comportements ou aux décisions basées sur les
Services.

10.3. Statut d’hébergeur

Il est rappelé que BO KARMA intervient en tant qu’opérateur de plateforme en ligne. Son réle est limité a
I'hébergement et au référencement des Contenus ainsi qu'a la mise en relation des Créateurs et des
Utilisateurs, pour le partage de Contenus.
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BO KARMA ne peut étre tenue responsable des contenus publiés par les Utilisateurs, qui sont diffusés
sous leur seule responsabilité. En utilisant la Plateforme, I'Utilisateur accepte de dégager la Plateforme
de toute responsabilité liée aux contenus publiés par les autres Utilisateurs.

BO KARMA agira toutefois promptement afin de retirer les contenus manifestement illicites dont elle aura
connaissance, ou rendre l'accés a ceux-ci impossible.

10.4. Lutte contre les contenus illicites

Tout Utilisateur constatant [illicéité d’'un contenu sur la Plateforme, et souhaitant en obtenir le retrait ou
en faire cesser la diffusion, est invité a en avertir BO KARMA par courrier électronique a I'adresse
info@bokarma.be. L'Utilisateur dont le contenu a été déclaré illicite par la Plateforme se verra infliger une
suspension de son compte pour une durée initiale de 7 jours et ledit contenu illicite sera effacé.

BO KARMA met en place un processus rigoureux pour lutter contre les contenus illicites qui pourraient
étre publiés sur la Plateforme. Les mesures suivantes sont prises :

a) Signalement des contenus : Les utilisateurs de la plateforme sont encouragés a signaler tout
contenu qui enfreint les régles de la plateforme. Un systéme de signalement facilement
accessible est mis en place pour permettre aux utilisateurs de signaler les contenus présumeés
illicites.

b) Equipe de modération : BO KARMA dispose d'une équipe de modération formée pour
examiner les signalements et prendre les mesures appropriées. L'équipe examine les
signalements de maniére diligente et impartiale.

c) Suppression des contenus : Lorsqu'un contenu est signalé et jugé en violation des régles, il
sera supprimé immédiatement de la plateforme.

d) Suspension et résiliation des comptes : Si un utilisateur enfreint de maniére répétée les regles
de la plateforme, son compte peut étre suspendu temporairement ou résilié de maniére
permanente, en fonction de la gravité de l'infraction.

10.5. Lutte contre 'accés des mineurs a des contenus pornographiques

BO KARMA prend trés au sérieux la protection des mineurs et s'engage a empécher leur acces a des
contenus pornographiques. Les mesures suivantes sont mises en place :

a) Vérification de I'age : BO KARMA met en ceuvre un processus de vérification de I'age pour
s'assurer que seuls les personnes majeures ont accés aux contenus de la Plateforme. Les
utilisateurs doivent prouver leur age légal en fournissant des informations d'identification
appropriées. Concernant les Créateurs, BO KARMA procéde a la vérification de I'age de tout
Créateur individuellement, au moyen notamment de sa piéce d’identité.

b) Sensibilisation des utilisateurs : BO KARMA méne des campagnes de sensibilisation auprés
des utilisateurs pour les informer sur I'importance de protéger les mineurs et les inciter a signaler
tout contenu inapproprié.

c) Coopération avec les autorités : BO KARMA coopere pleinement avec les autorités
compétentes pour lutter contre la diffusion de contenus illégaux et protéger les mineurs.
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Article 11. Obligations des Utilisateurs
11.1. Regles de courtoisie et de bonne conduite

BO KARMA met un accent particulier sur la création d'un environnement de confiance entre les Créateurs
et les Utilisateurs.

En utilisant la Plateforme, I'Utilisateur s'engage a respecter toutes les lois et réglementations en vigueur,
ainsi qu'a se comporter de maniere appropriée et respectueuse envers les autres Utilisateurs et
Créateurs. Cela implique de faire preuve de politesse et de courtoisie et de ne pas tenir des propos
haineux, diffamatoires, insultants ou injurieux, de ne pas harceler les autres Utilisateurs et Créateurs, et
de ne pas encourager la discrimination basée sur des critéres tels que la race, l'origine ethnique, la
religion, le handicap, le sexe, I'age, l'orientation ou l'identité sexuelle ou I'apparence physique. Il est
également interdit de payer directement le Créateur en dehors de la Plateforme pour les services fournis
sur la Plateforme.

En cas de comportement abusif envers les Créateurs, en particulier lors des échanges relatifs aux
Contenus Privés, le Compte de I'Utilisateur sera suspendu immédiatement pour une période initiale de 7
jours, sans préjudice d'éventuelles poursuites judiciaires ou de demandes de dommages et intéréts de la
part du Créateur ou de BO KARMA.

En cas de comportement abusif répétés de la part de I'Utilisateur, ayant donné lieu a au moins deux
suspensions de 7 jours, le compte de I'Utilisateur sera définitivement supprimé, sans possibilité pour
I'Utilisateur de créer un nouveau Compte sans I'accord exprés et préalable de BO KARMA.

11.2. Types de contenus interdits

BO KARMA s'engage a respecter les normes éthiques et Iégales en matiére de contenu et exigent de ses
Utilisateurs qu'ils en fassent autant. Les types de contenus suivants sont dés lors strictement interdits sur
la plateforme :

a) Contenus illégaux : Tout contenu qui enfreint les lois en vigueur, y compris, mais sans s'y
limiter, la pornographie infantile, I'exploitation sexuelle, la violence sexuelle non consensuelle, la
promotion de I'extrémisme ou du terrorisme, la traite des étres humains, et toute autre activité
illégale.

b) Contenus non consensuels : Tout contenu qui implique des actes sexuels non consensuels, le
viol, I'agression sexuelle ou toute autre forme d'exploitation sexuelle sans le consentement
explicite et volontaire de toutes les parties impliquées.

c) Contenus violents : Tout contenu a caractére violent, tel que la violence physique extréme, la
torture, la mutilation, ou toute autre forme de violence non consensuelle.

d) Contenus haineux : Tout contenu qui encourage la haine, la discrimination, le racisme, la
xénophobie, I'homophobie, la transphobie ou toute autre forme de discrimination ou de préjugé
fondé sur l'origine ethnique, la religion, le genre, l'orientation sexuelle, I'identité de genre, ou tout
autre attribut personnel.

e) Contenus nuisibles : Tout contenu visant a causer du tort, & harceler, a intimider ou & menacer
d'autres personnes, y compris le cyberharcélement, le discours de haine, l'incitation a la violence,
le chantage, la diffamation, ou toute autre forme de comportement nuisible.



f) Contenus portant atteinte aux droits de tiers : Tout contenu qui enfreint les droits de tiers, tels
que notamment, mais sans s’y limiter, les droits de propriété intellectuelle ou le droit a I'image.
En ce sens, si un Créateur propose des contenus impliquant la participation d’un ou plusieurs
tiers, il doit alors fournir la preuve du consentement de ces personnes (cession de droit a I'image
et autorisation de diffusion).

11.2. Utilisation des Contenus
BO KARMA est et demeure le propriétaire exclusif de tous les Contenus publiés par lui sur la Plateforme.

Sauf accord écrit exprés de BO KARMA, la publication du Contenu par le Créateur sur la Plateforme ne
confére aucun droit de propriété de quelque nature que ce soit sur ledit Contenu au bénéfice des
Utilisateurs, ni aucune autorisation d’exploiter le droit a I'image du Créateur de quelque maniére que ce
soit, ce que I'Utilisateur accepte et reconnait expressément.

En conséquence, I'Utilisateur s'engage a utiliser les Contenus dans le respect des présentes CGU et en
particulier a :

- utiliser les Contenus publiés uniquement pour des besoins personnels de consultation sur la
Plateforme, a l'exclusion de toute utilisation du Contenua des fins commerciales ou
professionnelles ;

- ne pas les télécharger, les enregistrer, les publier sur d’'autres plateformes et réseaux sociaux
et/ou a ne pas les communiquer a quelque tiers que ce soit ;

- ne pas modifier, adapter ou porter atteinte a l'intégrité de tout ou partie du Contenu publié par un
Créateur de quelque maniére que ce soit.

Tout acte contraire constitue une violation des droits du Créateur, engageant la responsabilité de
'Utilisateur et pouvant entrainer la suspension ou la suppression de son Compte sans remboursement
des sommes versées, ainsi que des poursuites a I'encontre de I'Utilisateur en vue de indemnisation
intégrale du préjudice subi.

Article 12. Responsabilités des Utilisateurs

Les Utilisateurs sont entiérement responsables de tout contenu qu'ils téléchargent, publient ou partagent
sur la Plateforme. Les Utilisateurs garantissent qu'ils ont le droit de publier le Contenu et que celui-ci ne
viole pas les droits d'auteur, les Droits de Propriété Intellectuelle, la vie privée, la publicité ou tout autre
droit de tiers. Les Utilisateurs acceptent de dégager BO KARMA de toute responsabilité en cas de
violation de ces droits et de toute réclamation, action en justice ou dommages-intéréts résultant de leur
utilisation de la Plateforme.

En cas de violation des CGU par |'Utilisateur, la Plateforme se réserve le droit de prendre des mesures
disciplinaires, telles que la suspension ou la résiliation du compte de [I'Utilisateur. Dans ce cas, la
Plateforme ne sera pas tenue de rembourser les frais d'Abonnement préalablement versés par
'Utilisateur.

Cependant, si la suspension ou la résiliation du compte est due a une violation des CGU par BO KARMA
elle-méme, BO KARMA remboursera les frais d’Abonnement au prorata du temps restant jusqu'a
I'expiration de la période d'Abonnement. Le remboursement sera effectué par le méme moyen de
paiement que celui utilisé lors de I'achat initial de I'Abonnement.



Il est important de noter que toute réclamation de I'Utilisateur sera limitée a la valeur de I'Abonnement
payé par I'Utilisateur et que BO KARMA ne sera pas responsable des dommages indirects ou consécutifs
découlant de la suspension ou de la résiliation du Compte de I'Utilisateur.

VI. Autres clauses opérationnelles générales
Article 13. Vie privée et protection des Données a Caractéere Personnel

BO KARMA est soucieuse du respect de la protection de la vie privée et des Données a Caractére
Personnel des Utilisateurs.

Dés lors, BO KARMA agit conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des
données (notamment le RGPD et sa loi belge de transposition) ainsi que sa Politique de protection des
données disponible a 'adresse suivante : https://bokarma.be/fr/legal/data-protection.

Nous vous invitons dés lors a les consulter pour mieux comprendre 'usage que nous faisons de vos
Données a Caractére Personnel.

Article 14. Divers

Les présentes CGU constituent I'intégralité de I'accord entre I'Utilisateur et BO KARMA en ce qui concerne
I'utilisation et I'acceés a la Plateforme et remplacent tout accord ou représentation antérieur, oral ou écrit,
entre les Parties.

Les CGU priment sur tout autre accord conclu entre les Parties.

Si une ou plusieurs dispositions des présentes CGU s'avérent invalides, illégales ou inapplicables (en
tout ou en partie), les autres dispositions ne seront pas affectées et continueront d'étre pleinement en
vigueur comme si la ou les dispositions invalides, illégales ou inapplicables n'avaient jamais existé. Dans
ce cas, les Parties négocieront de bonne foi pour convenir d'une disposition de substitution a la/les
disposition(s) invalide(s), illégale(s) ou inapplicable(s) ayant un effet économique identique ou similaire.

Le fait pour BO KARMA de ne pas se prévaloir d'un manquement par un Utilisateur a une quelconque
obligations visée dans les CGU, ou de tarder a exercer l'un quelconque des droits qu'elle tient de ces
CGU, ne saurait valoir renonciation définitive a I'exécution de cette disposition ou de toute autre
disposition, ou a I'exercice de ce droit ou de tout autre droit.

Les Parties conviennent expressément d'accepter les documents électroniques comme preuve.

Les CGU sont rédigées en frangais. Toute traduction dans une autre langue est fournie a titre informatif.
En cas de différence ou contradiction entre les différentes version, la version en frangais primera.

Articles 15. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU sont exclusivement régies et interprétées par le droit belge.
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Les Parties tenteront toujours de résoudre a I'amiable tout différend issu des présentes CGU. Si cela est
impossible, tout litige opposant les Parties résultant de ou en rapport avec les présentes CGU sera
exclusivement tranché par les juridictions francophones compétentes de I'arrondissement judiciaire de
Bruxelles. La langue de la procédure sera le francais.

Article 16. Plaintes et différends éventuels

Pour toute question ou pour nous faire part d’'un probléme, contactez-nous a I'adresse info@bokarma.be
et nous vous répondrons dés que possible.

Vous pouvez également accéder a la plate-forme européenne de réglement en ligne des litiges en
cliquant sur le lien suivant : https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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